OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PERIODO 2024

POLITICASIG OBJETIVOS META INDICADOR FORMULA FUENTE FRECUENCIA
Reducir el N° de Salidas no N° de Servicios No .
conformes en 0.1 con 24 Conformes 2 de Cantidad de SNC - Pardmetros Mensual
respecto al periodo : promedio en las N° Total de Visitas Realizadas de Supervision
anterior (2.7 unidades
En ADSERCO, nos dedicamos 27)
a la prestacién de servicios de £
limpieza y desinfeccién de Mantener el Indice de indice de o . » - )
) o Safisfaccion del Cliente . > N° de Conformidades sin Observacién x 100 |- Conformidad
ambientes hospitalarios, : 99% Satisfaccion al N - A . Mensual
ambientes administrativos, y con respes:fo al periodo clientes N° Total de Visitas Realizadas de servicio
de ambientes Covid-19; anterior (99 %)
servicios de saneamiento . . .
ambiental, frabajos de altura, Reducir el N°de N fotal accid. imest twal X100 - Registro de
mantenimiento de jardines, y | Acader}fes de fronJo > 5% o1a GCC'. - Mmes r‘e aciua ><A eSTOFﬁISfICOS de Timestral
ofros servicios igual o mds que el periodo - N° total accidentes frimestre anterior Accidentes de
) ) anterior Tasas e Indices de frabajo
complementarios; cumpliendo Accidentes y J
estdndares de Calidad, - - - Enf dad
Seguridad, Salud Reducir la Incidencia de niermecades
Ocupacionaly Medio | Enfermedades. <1y Ocupacionales N fotal de enf. e frabajo x 1000000 |- Regisho de -
; n n 0. n . nferm: n
Ambiente y estamos CUpO;C'Ol O?S e teri co< NUmero Total de trabajadores ente e. @ les va
comprometidos a: respecto a on;) anterior (< ocupacionales
1.8
1) Satisfacer los requisitos y
R Incrementar el .
expectativas de nuestros molimiento del Tasa de R . . - Registro de
clientes y partes interesadas P cu pd Ie ©ael > 85% cumplimiento del N° Inspecciones relizadas x 100 Inspecciones - tral
rogror;; © nspecc;onels =097 Programa de Ne Inspecciones Programadas - Programa de rimesira
2) Proteger la seguridad y en u_nd N cotn r‘esp;%?;? Inspecciones Inspecciones
salud de todos los miembros | PENOde anterior {= 3%
de la organizacién mediante
la pc;e:r/eﬁdéz dle |e$iloge'5 y Mantener el indice de N° de accidentes incapacitantes x 1000000
€ gnoro € lasalud, Frecuencia en las <40 Total de horas hombre trabajadas Tii tral
dolencias, enfermedades e mediciones frimestrales | ~ - Registro de rimestra
incidentes relacionados con el (<40) investigacién de
frabajo para la proporcién de Accidentes
las condiciones de Trobojq — indice de - Reporte
seguras y saludables, y asi Reducir el indice de ) N° total de dias perdidos x 1000000 Preliminar de
poder eliminar los peligros y Gravedaden20con | _ o0 Accidentes de i Investigacién de|  timestral
reducir los riesgos a los que respecto al periodo - Trabajo Total de horas hombre frabajadas Accidentes
estan expuestos nuestros anterior (< 500) - Registro de
colaboradores, partes Roduch ol mdice d Estadisticas de
i isi educir el indice de . .
interesadas y visitantes. Accidentabilidad en 01 indice de Frecuencia x indice de Gravedad |[SST ]
. . <18 1000 Trimestral
3) Proteger el medio con respecto al periodo
ambiente, prevenir la anterior (<19)
contaminacién ambiental y
ofros compromisos especificos Incrementar el - Programa
rtinent | context | imi
perfinentes al contexto de la cumplimiento del Tasa de Total de actividades realizadas x 100 Anual del
organizacion Programa Anual del SIG en| 289% | cumplimiento del Total d fvidad g Sistema Semestral
) ) » un 2% mds, que el periodo Programa del SIG otalde aclividades programaadas Integrado de
4) Cumplir con la legislacion anterior (2 87%) Gestion
vigente y otros requisitos
adoptados por la
organizaciény el Sist'gmo Incrementar la  broarama
Integrado de Gestién participacién de los PO ge
56 — i B frabajadores en el Tasa de N° total de asistentes x 100 Capacitaciones
arantizar la participacion it i o ;
' consulta de nuestros Prggrqmo de >76% parhcpocpn enlas Ne total de personas programadas delSIG Trimestral
Capacitaciones, en 2% Capacitaciones SIG ~Listas de
colaboradores y §us mds que el periodo ! !
representantes en el S!s,femo anterior (= 74%) asistencia
Integrado de Gestion
6) Revisar periddicamente el o
Sistema Integrado de Gestion ) o - Solicitudes de
para la mejora continua. Mejorar elindice de las #SAM Cerradas x100 Acciones
acciones proactivas ?n 1% >86% Tasa de Agciones #SAM Generadas Prever\‘rjvos Anual
con respecto al afo Proactivas - Solicitud de
anterior (285%) Acciones
Correctivas

DPTO. DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION



